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RESUMO: O consumo do agai, particularmente no Par4, esta diretamente ligado a cultura
local, e estd presente no cotidiano da sua populacdo. Portanto, esse trabalho propde um
estudo de caso sobre uma microempresa de acai através de ferramentas matematicas, cujo
dados fornecidos sdo capazes de quantificar vendas futuras, através dos métodos
quantitativosde previsdo de demanda, compreendido pelas seguintes etapas: aferigdo do
registro de vendasanteriores para adicdo de dados historicos de demanda, verificacdo
sazonal e de tendéncia e a aplicacdo do modelo escolhido ao sistema. Posteriormente, 0s
dados gerados da previsdo dedemanda sdo reproduzidos ao planejamento em médio e
curto prazo. As previsGes obtidas foram desagregadas em dois produtos vendidos e
utilizou-se a propor¢do média de venda para definir a necessidade de producéo para cada
produto em periodos semanais. Por fim, os dados semanais de producdo foram reduzidos
em médias diarias de ordens e servicos, e de acordo com tempo necessario de
processamento, elaborou-se uma programacao diaria de produgé&o.

PALAVRAS-CHAVE: Ferramentas matematicas. Acai. Planejamento e Controle da
Producéo.

PRODUCTION PLANNING AND CONTROL OF AN ACAI COMPANY:
APPLIED MATHEMATICAL TOOLS

ABSTRACT: The consumption of acai, particularly in Para, is directly linked to the local
culture, and is present in the daily life of its population. Therefore, this work proposes a
case study on an acai micro-enterprise through mathematical tools, whose data provided
are capable of quantifying future sales, through quantitative methods of demand
forecasting, comprising the following steps: measurement of previous sales records for
adding historical demand data, checking seasonal and trending data, and applying the
chosen model to the system. Subsequently, the data generated from the demand forecast
are reproduced for medium and short-term planning. The forecasts obtained were
disaggregated into two products sold and the average sales ratio was used to define the
production need for each product in weekly periods. Finally, the weekly production data
were reduced into daily averages of orders and services, and according to the necessary
processing time, a daily production schedule was prepared.

PINHO, R. G.; WANZELER JUNIOR, E. B. Plangjamento e controle da produgdo de uma empresa de acai: @@@@
ferramentas matematicas aplicadas. Revista Eletronica Amplamente, Natal/RN, v. 2, n. 2, p. 594-616, abr./jun. 2023. e
ISSN: 2965-0003.

594


https://orcid.org/0009-0000-0739-2543
http://lattes.cnpq.br/3874536685985915
mailto:pinhographa@gmail.com
https://orcid.org/0009-0001-9193-2326
mailto:everaldojunior200@gmail.com
http://dx.doi.org/10.47538/RA-2023.V2N2
http://dx.doi.org/10.47538/RA-2023.V2N2-39

REVISTA ELETRONICA AMPLAMENTE

v.2, n.2 abr./ jun. 2023 DOI: 10.47538/RA-2023.V2N2

ISSN: 2965-0003

KEYWORDS: Mathematical tools. Acai. Planning and production control.

INTRODUCAO

O Estado do Para é o maior produtor de acai, cujos indicadores de desempenho do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2016 indicaram que a producéo
no estado foi de aproximadamente 1.080.612 toneladas do fruto, cerca de 92,8% da
producdo nacional. Para a Secretaria de Estado do Desenvolvimento Agropecuério e da
Pesca (SEDAP),esse valor expressivo é consequéncia da crescente demanda dos Gltimos
anos, onde no intervalode 2014 a 2017 a quantidade de agai paraense comercializado
cresceu 60,2%. Além disso, de acordo com indicadores estatisticos, esse nimero tende a
crescer, devido ao aumento das areasdestinadas a producéo de acai.

A comercializacdo do acai no Para é popularmente feita através de microempresas
e osmodelos de processos produtivos utilizados para a produgéo da polpa. Entretanto, sdo
baseadosem conhecimentos empiricos, amplamente aplicados em producdes artesanais,
sem embasamento sob a literatura, no que diz respeito ao Planejamento e Controle da
Producdo (PCP) responsaveis pelo processamento e a venda da polpa para o consumidor
final.

O departamento de feiras, mercados e portos de Belém estima que
aproximadamente 46.600 toneladas do fruto foram consumidas pela capital no ano de

2016, para uma estimativade 268 pontos de vendas.

Devido essa crescente demanda por acai, a competitividade entre as
microempresas tornou-se real, consequentemente surgiram novos grandes desafios para
0s microempresarios, que devem utilizar uma forma sustentavel de producdo que atenda
aos requisitos e a demanda positiva. O planejamento e controle da producéo possibilita
uma nova abordagem para essa tematica e as ferramentas nela contida poder&o viabilizar
a formacédo de um sistema produtivo capaz de reduzir desperdicios e otimizar as etapas
do processo, e como consequéncia, podera aprimorar a capacidade da organizagdo de

competir com o0 mercado.

O estudo de caso contextualizado sera aplicado em um ponto de venda de acai,

denominado “Acai Lanches” localizado em Capitdo Pogo, municipio pertencente a regido

PINHO, R. G.; WANZELER JUNIOR, E. B. Plangjamento e controle da produgdo de uma empresa de acai:
ferramentas matematicas aplicadas. Revista Eletronica Amplamente, Natal/RN, v. 2, n. 2, p. 594-616, abr./jun. 2023.
ISSN: 2965-0003.

595



REVISTA ELETRONICA AMPLAMENTE

v.2, n.2 abr./ jun. 2023 DOI: 10.47538/RA-2023.V2N2

ISSN: 2965-0003

de integracdo do Rio Capim, no Nordeste Paraense, a distancia de 218 km da capital Belém.
Possuiarea de unidade territorial de 2.899,55 km2 e uma populacédo estimada em 54.303
habitantes deacordo com o IBGE (2019). Segundo a série de dados historicos coletados
pelo Nucleo de Planejamento e Estatistica da SEDAP, as areas destinadas ao cultivo

exclusivo do acai pertencentes ao municipio, teve um acréscimo de 200% no ano de 2016.

A microempresa esta inserida no mercado ha 12 anos, atualmente possui espago
fisico com area de 50 m?2 para producdo e 10 m?2 para atendimento ao cliente. A linha de
producdo estaconcentrada em dois tipos de produtos, a polpa de agai do tipo médio

(popular) e grosso.

JUSTIFICATIVA

O intuito do estudo estd em readequar a organizacdo sob os parametros do
planejamentoe controle da producéo, revisando todas as etapas do processo produtivo,
propondo a utilizagdode ferramentas do planejamento e controle da producdo para
analisar detalhadamente a producédo a longo, médio e curto prazo.

OBJETIVOS

Objetivo geral: Desenvolver o planejamento e controle de producéo da polpa do
acai, utilizando ferramentas matematicas de analise em longo, médio e curto prazo com

o0 intuido de aumentar a eficiéncia da producéo.

Objetivos especificos: Desenvolver a proposta de previsdo da demanda a longo
prazo, considerando os proximos 12meses da empresa; Propor um plano mestre de
producdo a médio prazo, validando com a andlise da capacidade deproducéao; Propor uma

programacao a curto prazo, para producdo em nivel diario.

PREVISAO DE DEMANDA

De acordo com Tubino (2007), a previsdao visa compreender, qualificar e

quantificar o material requerido para manter a producdo por determinado periodo, para
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que o sistema possa desempenhar e atender a demanda real, reduzindo o custo de
producdo excedente. Para o desenvolvimento da previsdo, ha cinco etapas principais que
devem ser preenchidas para a capacitacdo: objetivo da previsdo de demanda, coleta e
andlise de dados, selecdo da técnica deprevisao, obtencao das previsdes e monitoramento
do modelo, a Figura 1 demonstra o plano esquematizado para previsao.

Figura 1: Plano esquematico da previsdo da demanda

Analisar os objetivos da Coleta e analise da Selecionar ametodologia
previsio demanda real de previsdo

Monitoramento do modelo Obtencdo dos resultados
previsto com o real da previsdo

Fonte: Tubino (2007, p.16).

A primeira etapa avalia quais produtos devem participar da previsdo, o
detalhamento domodelo depende da importéancia relativa do produto a ser previsto, com
0 grau de precisdo e o nivel de recursos disponiveis para a aplicacdo. Posteriormente, a
segunda etapa € responsavel em coletar e avaliar os dados reais existentes do produto a
ser previsto, quanto maior a quantidade de dados historicos, resultard em uma previsao

com maior nivel de confiabilidade.

Os dados reais obtidos devem ser previamente avaliados em caracteristicas
béasicas, como uma padronizacéo de oscilagdo e/ou crescimento, o tamanho do periodo de
consolidacdodos dados (semanais, mensais, bimestrais etc.) e também a ocorréncia de

promogdes especiais que possam apresentar grandes variagfes na demanda.

Baseada nessa analise, é feita a selecdo do método de previsdo que mais se adequa,
podendo ser em nivel qualitativo ou quantitativo. Os fatores essenciais que influenciam
na escolha do método sdo: disponibilidade de dados e tempo para analise e

desenvolvimento dos dados para obter a previsao.

Posteriormente, apds o processamento de dados, ha a obtencdo da previsao, cujo
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sua confiabilidade se tornara consequéncia das etapas anteriores. Na ocorréncia de erro na
previsdo,devera ser monitorado para verificar se os parametros adotados sdo validos, ou

se 0 modelo devera passar por uma reformulacao.

TECNICAS DE PREVISAO

As técnicas de previsao, para Tubino (2007), sdo particionadas em duas vertentes:
qualitativas e quantitativas.

Os métodos qualitativos podem ser reconhecidos também como métodos de
julgamento.A sua aplicagdo tem destaque em situagdes onde ndo ha dados histéricos ou
ndo ha dados suficientes para quantificar a previsdo. Os métodos Delphi, analogia

historica, pesquisas de mercado e cenarios, sao comumente utilizados nesta categoria.

Os métodos quantitativos sdo os métodos mais utilizados na industria, baseiam-se
na avaliacdo de dados histéricos, aplicados em modelos matematicos, capaz de montar
uma projecdo de dados futuro ou verificando a presenca de correlagdes entre uma mais

variaveis quepossam influenciar na demanda.

METODOS DE PREVISAO QUALITATIVOS
Segundo Cecatto (2009), os principais métodos de previsdes qualitativos, sao:

a) Cenério: O modelo simula o desenvolvimento ou comportamento futuro,
identificando possiveis circunstancias. Com esta simulacdo, desenvolve-se 0

planejamento.

b) Pesquisa de Mercado: Coleta de dados obtidos a partir de questionarios e

entrevistas.Demanda a disposicao de tempo para desenvolvimento da previsao.

c) Método Delphi: O modelo Delphi trata-se de uma equipe de peritos
especialistas que buscam utilizar diversos questionarios, que sdo analisados

estatisticamente, até que haja um consenso entre as questdes.

METODOS DE PREVISAO QUANTITATIVOS
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Para Tubino (2007) as técnicas quantitativas sdo subdividas em dois grupos:

técnicas baseadas em séries temporais e em correlacées.

As previsOes baseadas em series temporais partem do principio de que a demanda
futuraserd uma projecéo de valores passados e ndo h4 outras variaveis que interfiram no
resultado. Sdo métodos simplificados e bastante usuais, podendo oferecer bons resultados
quando bem otimizados. Desta forma, para se desenvolver o modelo de previséo,
necessita-se da plotagem dos dados, para afericdo de pontos que podem caracterizar a
curva obtida. Esta curva pode conter uma tendéncia, sazonalidade e variagdes irregulares

e randdmicas.

As previsdes baseadas em correlages buscam identificar uma varidvel a mais, que
possam influenciar na demanda do produto principal. O método de regressao dos minimos
quadrados € um exemplo de correlacdo popularmente utilizado.

MEDIA MOVEL

O modelo de série temporal de média movel trata-se de um método estatistico no
qual aplicam-se os dados de periodos pré-determinados para uma previsao futura. Pode-
se utilizar ométodo simples, aplicando o mesmo peso para todas as demandas reais obtidas
ou utilizando fator de ponderacdo, em que sera aplicado um peso diferente para as

demandas reais mais recentes.

A demanda média dos periodos pré-determinados é calculada e utilizada como
previsaopara o proximo periodo. A cada previsdo acrescenta-se um novo fator, e 0 mais
antigo é removido. (CECATTO, 2009).

PREVISAO COM TENDENCIA BASEADA EM REGRESSAO LINEAR

Peinado e Graeml (2007) afirmam que esse método é mais elaborado que a média
movel.Utilizado em séries temporais de demanda que possuem tendéncia, porém, sem
sazonalidade, representando produtos que se encontram na fase de ascensdo em vendas
ou de declinio. O modelo utiliza a teoria dos minimos quadrados para a definicdo da

equacdo da reta que melhorrepresenta a projecdo da demanda futura, sendo a reta que
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minimiza a somatoria da distancia entre os valores da demanda real. O célculo de previsédo

é definido pela equacéo da reta.
Y=a+bX (1)

Os componentes da equacéo da reta sdo calculados pelas seguintes equacdes.

p = "EXY)—(ZR)(EY) (2)
mlEXE)—(ZX)*
g = TYHED (3)

n

Onde:
Y = Demanda relacionada ao periodo X;
a = ordenada a origem, ou intercessdo no eixo dos Y;
b = coeficiente angular;
X = periodo (partindo de X = 0) para previsao;

n = numero total de periodos observados.

PREVISAO POR SAZONALIDADE SIMPLES

Segundo Laugeni e Martins (2005), a sazonalidade caracteriza-se pela ocorréncia
de variacBes em intervalos regulares. Para desenvolver o método de sazonalidade, deve
ser verificado o periodo de sazonalidade, ou seja, 0 nUmero de periodos que ocorre essa
variacdo. Posteriormente utilizando o método de média mdvel centrada, é feita a obtencédo
do indice de sazonalidade média ou coeficiente sazonal, para cada periodo A previsao de
demanda sazonal sera obtida através do produto do coeficiente sazonal com a demanda

media.

SAZONALIDADE COM TENDENCIA

Esse método é aplicado quando h& a presenca de sazonalidade e tendéncia nos
dados histéricos de demanda. Consiste em reaplicar o indice sazonal a resultante da

equacdo de tendéncia, ou seja, é necessario o desenvolvimento da equagao que represente
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0 componente detendéncia e os indices sazonais médio dos periodos. O produto dentre 0s
componentes de tendéncia e sazonais resultara na previsdo de demanda de sazonalidade

com tendéncia.

PLANEJAMENTO E CONTROLE DE PRODUCAO

Segundo Scarpelli (2006), o sistema de planejamento e controle da producéao é
formadopelo agrupamento de atividades que exigem a definicdo de uma estrutura que
delimite. Exigemtambém a definicdo de um sistema de informacGes que interligue as
funcOes e proporcione suaatualizacdo, resultando em um processo produtivo mais eficaz

e dinamico.

Para Chiavenato (2014), o planejamento fixa rumos, com enfoque ao futuro,
visando crescimento continuo e sustentavel, definindo o que se deve fazer, quando fazer,
quem deve fazer e a metodologia utilizada. O controle da suporte ao planejamento,
assegurando a padronizacdo da producdo bem como as perspectivas e resultados de
desempenho da producdo. Frente a este cenario, a aplicacdo do PCP identifica e
regulariza, em nivel estratégico, tatico e operacional, 0 desempenho produtivo, avaliando
toda a cadeia produtiva e mensurandoa taxa de ociosidade, bem como atua na organizagao
de dados e tomadas de decisdes.

Desta forma, em ambientes cujo o sistema produtivo seja baseado na
transformacdo de insumos em produtos finais, as ferramentas que compdem o
planejamento, sdo capazes de capacitar,qualificar e quantificar o mecanismo do sistema
produtivo, em longo, médio e curto prazo, auxiliando no alcance de metas e resultados

esperados.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Conforme Taylor et al. (1981 apud SCARPELLI, 2006, p. 38), a fungéo essencial
do planejamento estratégico a longo e médio prazo, é de promover condi¢des operacionais
e fornecer parametros e informacgdes necessarias, de forma concretizada para a utilizacédo
em curto prazo, delimitacdes sobre o uso da capacidade (horas normais, horas extras e
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servigos terceirizados), bem com a politica de mao de obra a ser adotada (fixa ou
temporaria). Dessa forma, o horizonte de planejamento em nivel estratégico,
desenvolvera um plano de producéo para familias de produtos agregados, onde se admite
o0 equilibrio entre a demanda prevista coma capacidade de producdo e a utilizagdo de

recursos econdémicos energeéticos e de materiais.

AMBIENTES DE MANUFATURA

Segundo Laugeni (2005), os ambientes de manufatura podem ser classificados
como: fabricacdo para estoque, montagem sob encomenda, fabricacdo sob encomenda e

engenharia sob encomenda.
a) Fabricacdo para estoque

No ambiente de fabricacdo para estoque, a producdo é padronizada, sendo baseada
totalmente pela previsdo da demanda e ndo h& a produgdo customizada, esse deve
apresentar vantagem na entrega do produto, porém, deve ser devidamente programada,
devido a facilidadena criacédo de estoques

b) Montagem sob encomenda

No ambiente de montagem sob encomenda, as empresas padronizam parcialmente
a produgéo, e a configuracéo final de montagem, fica sob a decisdo do cliente final, neste
caso, geralmente as empresas estocam os subconjuntos de producdo, e apés a solicitagcdo

do cliente, ocorre a montagem.
c) Fabricacdo sob encomenda

No ambiente de fabricacdo sob encomenda, a manufatura e a montagem final estéo

sobdecisdo do cliente, em consequéncia, 0s prazos de entrega sao longos.
d) Engenharia sob encomenda

No ambiente de engenharia sob encomenda, o projeto, a produgéo de componentes
e a montagem final sdo obtidos através da demanda do cliente, e ndo ha nenhuma

possiblidade deestoque.
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PROGRAMA MESTRE DE PRODUCAO

Segundo Godinho Filho e Fernandes (2010), o programa mestre de producao
(Master Production Schedule — MPS) é uma ferramenta de nivel tatico fundamental do
controle da produgio. E responsavel por determinar a quantidade e variedade do produto
final que sera produzido na escala de médio ou curto prazo, variando com o nivel de

repeticdo do sistema produtivo.

Esse método pode ser aplicado, a partir da obtencdo e desagregacdo dos dados
produzidos pelo plano agregado, da previsdo de demanda. Para viabilizar o MPS é
necessario avaliar a necessidade de materiais e validar com o desenvolvimento da anélise

de capacidade.

PLANEJAMENTO DA NECESSIDADE DE MATERIAIS (MRP)

Para Laugeni (2005), o planejamento da necessidade de materiais (Materials
Requirement Planning — MRP) é a ferramenta de planejamento que opera sob as
informagdes da demanda prevista e pedidos em carteira, para quantificacdo da
necessidade de material (subprodutos). Esse material requerido € denominado demanda
independente e o produto finalrepresenta a demanda dependente, pois 0 mesmo s6 podera

ser adquirido ap6s o processamentodo elemento da demanda independente.

ANALISE GROSSEIRA DA CAPACIDADE (RCCP)

Para Slack et al (2006), a analise grosseira de capacidade (Rough Cut Capacity
Planning — RCCP) consiste em avaliar as necessidades de capacidade para um dado MPS
em todos os recursos que podem se tornar um gargalo; calcular para cada periodo a
diferenca entre a capacidade disponivel e a carga de trabalho para cada recurso; e verificar
se hd ndmeros negativos nos valores da analise, o que indicaria insuficiéncia da

capacidade.

Dentro do contexto, 0 RCCP ird indicar ao MPS os periodos de carga de trabalhos
que ocorrem gargalos e se ha a possibilidade de realocacdo dessas cargas de trabalho.
Caso esteja indisponivel, deve ser analisado a aplicacdo de turnos extras de trabalhos.
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(GODINHO FILHO; FERNANDES, 2010).

SEQUENCIAMENTO E EMISSAO DE ORDENS

Scarpelli (2006) define que a programacéo da producéo e o controle da produgéo
estdointerligados ao sistema de emissao de ordens e estdo presentes no planejamento de
curto prazo,sendo responsaveis por organizar e ordenar as operacdes estabelecidas pelo
processo produtivo,aplicando em suas respectivas unidades de produgédo. A programacao
da producdo deve proporum sistema de ordenamento detalhado capaz de satisfazer o
planejamento de necessidade dos materiais e o programa mestre de producdo, conforme

quantidades e prazos necessarios.

Dessa forma, em essencial, a programacao deve fornecer: 0 momento de inicio e
conclusdo de cada ordem de producdo existente e 0s recursos produtivos a serem
utilizados emcada operacdo. O controle atuard na medicdo de desempenho, garantindo
que a programacgdo cumpra com o proposto a médio prazo, decidindo se ha ou nédo a

necessidade de medidas corretivas na programagcao.

Para Peinado e Graeml (2007), o sequenciamento para processos repetitivos é a
programacéo de tarefas e atividades propostas, de forma que a organizacao avance sobre
as metas impostas pelo MPS e resulte positivamente sob avaliacdo dos medidores de
desempenho. Uma ferramenta bastante usual de sequenciamento, devido suas
caracteristicas simples e de facil compreenséo, é o grafico de Gantt, desenvolvida por
Henry Gantt, trata-se de um gréaficosimples utilizando barras horizontais, que permitem a
visualizagdo das atividades programadasrelacionando-as com a data e hora da execucéo.

METODOLOGIA
Abordagem e coleta de dados

Para a adicdo de dados, foram aplicados os métodos de formulacdo de
questionarios e visitas técnicas na empresa. Dentro do estabelecimento, oss horario de
pico de vendas esté dividido entre os horarios de 11h00 até as 12h30 e de 15h00 até as

16h00. As vendas ocorrem em duas modalidades, sendo estas quanto as caracteristicas do
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acai em grosso e médio. O acai do tipo médio, detém 70% dos numeros de vendas e o do

tipo grosso responde pelos 30% restantes.

De acordo com os indicadores de producdo da EMBRAPA, a temporada de safra

do fruto ocorre entre os meses de agosto a dezembro.

Em relagdo aos funcionarios, hd um responsavel pela operacéo de todas as etapas
da producdo da polpa, exceto a aquisi¢édo do fruto. O gerenciamento da aquisicdo de frutos
e a venda do produto final, fica sob responsabilidade do proprietéario.

Dentre os dados obtidos em visita técnica, foi mensurado o valor do rendimento
médio do fruto para producdo da polpa de 3 Kkg/L. Também foram feitos
acompanhamentos com aferi¢Ges relacionados a velocidade de cada etapa do processo de
producao e, de acordo com oregistro geral da microempresa, foram retirados os nimeros
de vendas que representam a demanda real mensal da polpa do acai. Os respectivos dados
encontram-se nas Tabelas 1 e 2.

Tabela 1: Dados de velocidade de produgéo

Processo Velocidade de processamento
(kg/minuto)

Lavagem 3
Sanitizacdo 3,5
Processamento 1 0,2
5
Processamento 2 0,1
5

Fonte: Autora (2022).
A diferenca de velocidade da operagéo do processamento 1 e o processamento 2, se

devea alteracdo na velocidade de escoamento da polpa na saida da méquina.

Tabela 2: Demanda real mensal

Periodo 2017(L) 2018(L)
Janeiro 261 276
Fevereiro 232 210
Marco 179 202
Abril 166 196
Maio 160 205
Junho 194 212
Julho 207 210
Agosto 265 272
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Setembro 350 321

Outubro 389 408
Novembro 422 440
Dezembro 400 437

Fonte: Autora (2022).

FLUXO DE PROCESSOS
A empresa utiliza um procedimento padronizado de producéo, constituido por 6
etapas,sendo elas: aquisicdo, lavagem, sanitizacdo, processamento 1, processamento 2,

envase.

A etapa de aquisicdo se refere a compra do fruto colhido diretamente com o
produtor ouextrativista. A lavagem se trata do processo de limpeza inicial do fruto, com

aplicacdo de aguacorrente.

A sanitizacdo é o método de higienizacdo sanitaria determinado por normativos
regionais pelo qual o fruto € aplicado em tratamento térmico e quimico, com aplicacdo
em tanques de dgua na temperatura de 70°C e posteriormente a adi¢do de hipoclorito de
sodio garantido a seguranca do cliente final sobre os riscos de proliferacdo de doencas.

A etapa de processamento se trata da aplicacao do fruto e &gua para despolpamento
porfriccdo entre frutos. A segunda etapa de processamento, € para obtencéo da polpa de
acai do tipo grosso, utiliza-se o fruto e a polpa de acai tipo no processador. Envase é o
processo de finalizacdo, no qual serd devidamente medido o volume e por fim sera

embalado.

Todas essas etapas estdo previstas de acordo com as defini¢es de producéo da
EmpresaBrasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA), que garantem a padronizacéo
e melhoria nahigiene e performance do processo produtivo, evitando a proliferacdo da
doenca de Chagas, que segundo Bezerra et al. (2017), esta diretamente relacionada ao
consumo da polpa processada sem a aplica¢do dos procedimentos sanitarios adequados.
Com base nas etapas previstas, o fluxo de processos foi desenvolvido, conforme mostra

a Figura 2.
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Figura 2: Fluxo de processos.
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Fonte: Autora (2022).

PLANEJAMENTO A LONGO PRAZO
ELABORACAO DA PREVISAO DE DEMANDA

Utilizando os dados histéricos adquiridos pelo registro de vendas no ano de 2017 e
2018,é possivel analisar o comportamento da demanda no decorrer dos periodos. A
demanda é alterada conforme a sazonalidade presente na oferta da matéria-prima, onde
ha crescimento com a chegada do periodo de safra referentes aos meses de agosto a
dezembro (periodos 8 a 12). Apos esses periodos, ocorre o decaimento da demanda.

O comportamento de tendéncia pode ser visto na Figura 3, que apresenta o
comparativoentre as demandas. E possivel visualizar o aumento da demanda ao ser
comparado com o seu periodo equivalente no ano que o antecede. Para esse
comportamento o método de previsdo proposto é o de previsdo por sazonalidade com

ajustamento de tendéncia.
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Figura 3: Comparativo de demanda entre 0s anos de 2017 e 2018
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Fonte: Autora (2022).

A partir dos resultados da demanda, as caracteristicas de producéo do acai, sem a
criagdode estoque devido suas propriedades sensiveis de conservacdo, serdo fatores
relevantes na aplicacdo do planejamento estratégico, a empresa dispde de um funcionario
fixo com carga horéria de trabalho padréo.

O treinamento bésico para a utilizacdo de equipamentos e aprendizado da
metodologia de tratamento térmico e quimico, € disponibilizado gratuitamente pelo
governo estadual. O ambiente de manufatura identificado é o de fabricacéo para estoque,
por possuir a producdo predefinida sem customizacdo, capaz de atender o prazo de
producéo e a demanda prevista.

O ponto critico presente no modelo, é da criagdo de estoque, pois dentro do
contexto, oplanejamento a médio prazo nao adicionara estoques de seguranca, devido
fatores de perecibilidade que afetam diretamente em industrias agroalimentares, essa
sensibilidade de conservacdo do fruto estd relacionada com a perda de qualidade e
integridade do produto final. Desta forma, o modelo requer a maxima precisdo da
producdo e o acompanhamento massivo do sistema de programacdo a médio e curto
prazo.

PINHO, R. G.; WANZELER JUNIOR, E. B. Plangjamento e controle da produgdo de uma empresa de acai:
ferramentas matematicas aplicadas. Revista Eletronica Amplamente, Natal/RN, v. 2, n. 2, p. 594-616, abr./jun. 2023.
ISSN: 2965-0003.

608



REVISTA ELETRONICA AMPLAMENTE

v.2, n.2 abr./ jun. 2023 DOI: 10.47538/RA-2023.V2N2

ISSN: 2965-0003

PLANEJAMENTO A MEDIO PRAZO

De acordo com Godinho Filho e Fernandes (2010), o MPS com a utilizacdo do
método MTS, é feito a base da desagregacdo do plano agregado ou da previsdo da
demanda, para cadaperiodo individual. Avaliando o contexto, serdo utilizados os meses
de picos da previsdo, paraencontrar a maxima e minima carga de trabalho e a quantidade
de material requerida.

A projecdo do planejamento grosseiro da capacidade sera composta a partir dos
dados do MPS, e utilizara a velocidade média de cada etapa da producdo, para conduzir
a utilizacdo de horas se comparar as horas disponiveis com as horas utilizadas. Em caso
de extrapolacdo dacapacidade disponivel, ira se utilizar métodos que possam adequar a

producdo com a capacidade.

PLANEJAMENTO A CURTO PRAZO

O método de sequenciamento de ordens proposto € o grafico de Gantt,
dimensionado sob ordens diarias de servicos, adquiridas atraveés da capacidade de
producéo utilizada. As fungdes estardo dimensionadas e escalonadas para cada processo.

A aplicagdo desta forma implicara em um resultado simples e facil entendimento.

RESULTADOS

PREVISAO DA DEMANDA

O método proposto é a previsdo por sazonalidade com ajustamento da tendéncia
linear. A principio foi avaliado o crescimento do numero de vendas, utilizando o
tratamento para comportamento de tendéncia linear, conforme a equacgédo 1. O resultado

obtido é a equacao

Dr = 1,3839 % P + 253,45
Onde:
Dr = Demanda por tendéncia
P = Periodo
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A partir da demanda por tendéncia para cada periodo, obteve-se o indice de
sazonalidademédia utilizando a ferramenta estatistica de média moével centrada, para
aplicar o comportamento sazonal na previséo. Os resultados obtidos estéo na tabela 3.

Tabela 3: Demanda prevista para o ano de 2019
Demanda Prevista

Periodo
L)
Janeiro 305
Fevereiro 235
Margo 232
Abril 232
Maio 247
Junho 256
Julho 250
Agosto 317
Setembro 416
Outubro 459
Novembro 494
Dezembro 467

Fonte: Autora (2022).

Figura 4: Comparativo entre a demanda real de 2017 e 2018 com a prevista de 2019

Demanda 2017 x 2018 x Prevista

82017

m
22018

10

Fonte: Autora (2022).

Conforme mostra a Figura 4, a demanda prevista proposta possui resultados
positivos que mantém as mesmas caracteristicas de tendéncia ao crescimento do consumo

de acai na regido, como também mantém a sazonalidade presente na oferta da matéria
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prima.

PROGRAMA MESTRE DE PRODUCAO

Dentro do MPS utilizam-se os meses de menor e maior demanda, de acordo com
o quefoi anteriormente previsto, que representardo os picos de producdo de maximo e
minimo, parauma avaliagdo simplificada do contexto. Nesse caso, sdo 0s meses de margo

e novembro, respectivamente.

Utilizando a proporcdo média de vendas, para a obtencdo do planejamento
desagregado,foi divido em suas duas modalidades de venda, de 70% para a polpa acai tipo
médio e 30% paraa polpa de acai tipo grosso, conforme visto na Tabela 4.

Tabela 4: Planejamento desagregado

Periodo D. prevista D. acai médio D. acai grosso
(L) (L) (L)
Marco 232 163 70
Novembro 494 346 148

Fonte: Autora (2022).

Nas Tabelas 5 e 6 foram desenvolvidos respectivamente, o plano mestre de
producdo para os meses de menor e maior demanda, transformando em meédias semanais

de producéo e reduzindo de longo a médio prazo a producdo.

Tabela 5: MPS para 0 més de mar¢o

Acai médio Acai grosso
Periodo Demanda MPS Demanda MPS
L) L) (L L)
1 41 41 17 17
2 41 41 17 17
3 41 41 17 17
4 41 41 17 17
Fonte: Autora (2022).
Tabela 6: MPS para 0 més de novembro
Acai médio Acai grosso
Periodo Demanda MPS Demanda MPS
L) L) L) L
1 86 86 37 37
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2 86 86 37 37
3 86 86 37 37
4 86 86 37 37

Fonte: Autora (2022).

PLANEJAMENTO DA NECESSIDADE DE MATERIAIS

Baseado nos dados do MPS, o MRP calculara a quantidade de material necessario
paraproducdo do acai, usando o indicador de rendimento do fruto, de 3kg/L. O resultado

encontra-se na Tabela 7:

Tabela 7: Planejamento da necessidade de materiais

Material necessario Material necessario
para marco — més de para novembro — mésde

MRP baixa alta

(kg) (kg)

Fruto - Agai tipo médio 120,12 255,4
Fruto - Agali tipo grosso 102,96 218,95
Total de fruto necessario 223,08 474,39

Fonte: Autora (2022).

PLANEJAMENTO GROSSEIRO DA CAPACIDADE

Com os dados obtidos a partir da visita técnica, foi quantificado o nimero de
equipamentos que a microempresa possui e, posteriormente, o tempo de trabalho
mensurando a capacidade instalada de producdo semanal do equipamento, reproduzido

na Tabela 8:

Tabela 8: Capacidade instalada

Capacidade Total (horas)

Equipamento Quantidade unitéria

semanal

(horas)
Magquina de 3 30 90
processamento
Seladora de 1 40 40
embalagens
Equipamento de 1 40 40
Cloragéo

Fonte: Autora (2022).
De acordo com o MRP, utilizando o material que sera processado, e a velocidade
de processamento de cada etapa, serd obtido a capacidade utilizada por cada etapa por

semana, conforme demonstrado no gréafico da Figura 5.
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Figura 5: Analise da capacidade utilizada
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“Fonte: Autora (2022).

A partir do gréafico é visivel a predominante utilizacdo das processadoras, porém,
o sistema de producao esta superdimensionado para atender a demanda prevista. No més de
baixa,a capacidade utilizada equivale a 19,07% da capacidade instalada, e no més de alta,
a capacidade utilizada equivale a 40,55% da capacidade instalada. Seguindo esse

contexto, ha uma taxa de 59,45% de capacidade ociosa de producéo.

SEQUENCIAMENTO DE ORDENS

Partindo para curto prazo, ha o sequenciamento de ordens. Devido ao alto indice
de ociosidade, foi considerada a utilizagéo de duas das trés maquinas de processamento
disponiveis. A demanda diaria é reorganizada pela média da demanda semanal,

consequentemente, as ordens de servicos sdo igualmente reorganizadas.

Utilizando o diagrama de Gantt, foi obtido o cronograma de atividades de facil
entendimento. Partindo da premissa que a empresa deve dispor de todos os seus produtos,

deve-se alternar o processamento, para a disponibilizacdo do acai tipo grosso e médio.

Para os meses da entressafra de menor nimero de vendas propGe-se, através do

diagramade ordens e servi¢os, um planejamento em que o processo de lavagem inicie as
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08h00 e dé posterioridade para as demais tarefas consecutivamente. A finalizacdo da
producdo deve ocorrer antes do horario de maior movimentacdo de vendas, definido as
11h00, conforme mostradona Figura 6.

Figura 6: Cronograma diario

Grafico de Gantt - Més de menor demanda
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Fonte: Autora (2022).

Para o més dentro do periodo de safra, onde h& o maior nimero de vendas, propde-
se odiagrama com o periodo de inicio do servigo antecipado, comegando as 06h00,
adicionando uma pausa obrigatoria de refeicdo representada pela area rachurada e
encerrando 0 processamento da polpa antes de iniciar o horario de pico de vendas,
aproximadamente as 15h00, conforme ilustra a Figura 7.

Figura 7: Cronograma diario para o més de novembro.
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Fonte: Autora (2022).
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CONCLUSAO

Com a aplicacdo e o desenvolvimento do estudo de caso, tornou-se possivel
alcancar oobjetivo inicial do trabalho. De propor um PCP para uma empresa de pequeno
porte de comercializacdo de polpa de acgai. A aplicabilidade da temética possibilita o
aprendizado pratico, com embasamento da literatura que foi visto em classe, agregando

conhecimento, tantopara 0 mercado, quanto para a capacitacdo do profissional.

No trabalho foi desenvolvido a previsdo da demanda da polpa do acai, gerando
resultados aptos a contribuir com o planejamento estratégico da organizacdo, haja vista

que osmétodos utilizados sdo fundamentais na estruturagdo do PCP.

Com o desenvolvimento do MPS, viabilizou-se a avaliacdo do limite de
capacidade deproducéo, através do RCCP e tornou-se possivel compreender a quantidade
de material para atender a demanda a médio prazo.

Contudo, foi visto que ha um valor alto de ociosidade da capacidade instalada,
consequéncia do superdimensionamento dos equipamentos de processamento do fruto. A
solucdo para esse tipo de comportamento é fomentar a comercializacdo do produto,
propondo que a empresa utilize ferramentas de mercado como o marketing promocional

capaz manipulara demanda e adequé-la para capacidade de producéo.

Finalizando com o sequenciamento de ordens, o estudo trouxe facil comunicacéo
entrea programacdo de producdo e o funcionario. Seguindo as tarefas predefinidas, a
organizacao iraoperar dentro dos medidores de desempenho, tornando o processo mais
sustentavel e eficiente.

Além dos assuntos aqui expostos, ha diversos fatores que também podem contribuir
coma melhoria da producdo e sua insercdo para competitividade no mercado. Logo,
indicam-se as seguintes sugestdes de pesquisas futuras:

a) Realizar a andlise de custos, para identificar o custo total de producdo para avaliar o
preco de venda ideal.

b) Estudo relacionado a qualidade, utilizando as ferramentas da qualidade no que diz

respeito a gestdo de qualidade e 1ISO 9001.
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